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abgeschoben, am Ende gekiindigt. Weil Mittelstandler in der Region zudem oft Gber die
Hausmacht verfugen, haben Whistleblower aus ihren Reihen laut Strack einen
besonders schweren Stand. Viele, die wohl merken, dass es in ihrer Abteilung "stinkt",
schweigen deshalb lieber. Die einen aus Angst vor Repressionen, die anderen, weil sie
resignieren, ganz nach dem Motto: "Gegen die da oben komme ich doch nicht an". In
vielen Betrieben herrsche eine "Kultur des Schweigens", erklart Strack. Weil die anderen
Kollegen auch den Mund halten, wage niemand sich mit brisantem Wissen nach vorn.

Whistleblowing aus Pflichtbewusstsein

Dabei werden oft gerade engagierte, pflichtbewusste Angestellte zu Whistleblowern, so
der Experte. "Betrug an der Firma zu verhindern gehorte zu meinen Pflichten als
Finanzchef. Ich musste etwas tun”, erklarte der Finanzchef aus dem oben genannten
Beispiel. Solche Mitarbeiter zu feuern, kann kaum im Interesse des Unternehmens
liegen. Inzwischen haben die Chefs dazugelernt: In vielen Firmen wird derzeit an
Systemen gearbeitet, die es Mitarbeitern erleichtern sollen, dubiose Praktiken zu melden.
Ein guter Fortschritt, findet Strack. Denn der Whistleblower sehe meist nicht die gesamte
Situation. Chefs, die ihm zuhdren, haben Gelegenheit, Missverstandnisse auszurdumen.
Und so eventuell éffentliche Skandale zu verhindern. Gerade eigentiimergefiihrte
Firmen, die langfristig planen, sollten sich deshalb Gedanken zum Thema machen, réat
Guido Strack.

Rechtsanwalte als Ombudsmanner

Firmen konnten naturlich versuchen, sich erst einmal intern fir eine Lésung einzusetzen,
sagte Dr. Rainer Buchert im Gesprach mit Zeit Online. "Haufig aber ahnt man nicht, wer
alles an der Sache beteiligt ist, und kann es deshalb im Unternehmen nur schwer
ansprechen." Der Frankfurter Rechtsanwalt arbeitet als Ombudsmann, also als
Ansprechpartner fur Mitarbeiter, die bemerkt haben, dass in ihrer Firma etwas schief
lauft. Er leite - meist nach einem personlichen Treffen - den Vorfall an eine
Untersuchungskommission des betroffenen Betriebs weiter, erzéhlte Buchert.

Vorteile fur beide Parteien

So ein neutraler Vermittler hat Vorteile fur beide Seiten. "Wenn ein Fehlverhalten oder
ein Korruptionsfall vorab bei einer Ombudsstelle bekannt wird, gewinnt das Unternehmen
ein wenig Zeit und hat ein bisschen mehr Handlungsspielraum, um zu reagieren"”, sagte
Christoph Hauschka von der Rechtsanwaltsgesellschaft Luther in Munchen kurzlich der
Financial Times Deutschland, FTD. Der Whistleblower wiederum bleibe anonym und
brauchte keinen Rausschmiss zu firchten. Zudem mussen Ombudsleute nicht unbedingt
teuer sein: Ein Anwalt, der stundenweise telefonisch erreichbar ist, schreibt
normalerweise erst Rechnungen, wenn er wirklich tatig geworden sind.

Vermittlungsstelle lohnt auch fur kleinere Unternehmen

Wann aber lohnt sich ein Ombudsmann oder eine Hotline, unter der Anrufer ihre
Bedenken &uRRern kdnnen, fir kleine und mittelgroRe Betriebe? "Sicherlich sollte ein
Unternehmen mit 500 oder mehr Mitarbeitern eine Ombudsstelle oder eine
Whistleblowing-Hotline in Erwagung ziehen", so Hauschka im FTD-Interview. Aber auch
wenn in Firmen mit nur 200 Beschéftigten 150 Angestellte als selbststandige Agenten in
30 Landern arbeiten, die viel Geld bewegen, mache so eine Malinahme Sinn. "Es hangt
also entscheidend von der Art der Gefahren fir das Unternehmen ab, ob eine solche
Stelle eingerichtet werden sollte".

Digitaler Ombudsmann

Quasi einen digitalen Ombudsmann bietet die Potsdamer Softwarefirma Business
Keeper an. Ihr Computerprogramm BKMS funktioniert &hnlich wie eine Postbox, erlautert
Unternehmens-Vorstand Kai Leisering. Mitarbeiter haben die Méglichkeit, uber einen
Link auf der Firmenwebsite anonym ihre Beobachtungen abzuschicken. Auch
Geschéaftspartner kénnen zum Beispiel dubiose Auftragsvergaben oder Korruption tber
das System melden. Und das zu jeder Tages- und Nachtzeit. "Einzigartig ist", sagt
Leisering, "dass der zusténdige Ansprechpartner der Firma auf die Hinweise auch
antworten kann."

Ein Anfang, aber noch nicht genug

Noch nutzen Leisering zufolge weniger als zehn Prozent der Unternehmen in
Deutschland ein solches System. Sinnvoll sei es in jedem Fall fur international tatige
Betriebe, wo Zeit- oder Sprachbarrieren oft ein Hindernis darstellen. Dasselbe gelte,
wenn per Gesetz ein Whistleblowing-System fiir borsenaktive Firmen vorgeschrieben
werde - wie in den USA. Fir Guido Strack hingegen ist das ein Anfang, aber noch nicht
genug. Er pladiert fur eine vom Unternehmen abgekoppelte Losung. Ein Meldesystem,
das beispielsweise den Aufsichtsrat der betroffenen Firma einbeziehe, verliere an
Glaubwirdigkeit. Sinnvoller ware eine unabhéngige Schiedsstelle als Kontrollinstrument,
an die sich Whistleblower wenden koénnten.
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